
 

 راهنمای دریافت خدمات امداد جاده ای

هفته آماده ارائه خدمات به  یساعته و در تمام روزها ۲۴ صورتبه زلید انیما یاخدمات جاده زلید انیما یاخدمات امداد جاده

 . باشدیمحترم م انیمشتر

 یهااز شماره یکی قیاز طر یادخدمات امد افتیجهت در توانندیم انیمشتر ،یبروز نقص فن ای ریدر صورت توقف خودرو در مس

 : ندینما ارتباط بر قرار زلید انیما یاخدمات جاده ییبا مرکز پاسخگو و یا از طریق ثبت درخواست در سایت ریز

۰۲۱-۴۹۰۰۴۰۰۰ 

 ۰۹۳۵-۲۷۵۵۴۵۴ 

 نحوه درخواست خدمات 

 .دییخود را ثبت نما یاشده تماس گرفته و درخواست امداد جادهاعلام یهااز شماره یکیبا  .۱

نقص  ایخودرو و شرح مشکل  قیدق تیاز جمله مشخصات خودرو، شماره تماس و موقع ازیهنگام تماس، اطلاعات مورد ن .۲

 .دیقرار ده ییمرکز پاسخگو اریرا در اخت جادشدهیا

 اعزام امدادگر انجام خواهد شد. ندیپس از ثبت درخواست، فرآ .۳

 یرساناطلاع یبه مشتر یو تماس تلفن امکیپ قیشده از طرامدادگر به محل، مشخصات امدادگر اعزام دنیاز رس شیپ .۴

 .دینما ییرا شناسا زلید انیما یاعزام شده، امدادگرمشخصات اعلام قیبا تطب تواندیم یخواهد شد. مشتر

 خودرو و ارائه خدمات لازم اقدام خواهد نمود. یابیبیو ع یامدادگر پس از حضور در محل، نسبت به بررس .۵

و با  یخدمات امداد ندیدر محل وجود نداشته باشد، اقدامات لازم مطابق فرآ وکه امکان رفع مشکل خودر یدر صورت .6

 انجام خواهد شد.  یمشتر یهماهنگ

 نکات مهم 

 دییمحل توقف خودرو را اعلام نما قیدق تیطفاً هنگام ثبت درخواست، موقعل . 

 به  یدر محل، امکان دسترس ادگرکه در زمان حضور امد دییرا اعلام نما یسهولت در ارائه خدمت، شماره تلفن یبرا

 آن وجود داشته باشد. قیاز طر یمشتر

 و  امکیپ قیاز اعزام از طر شیخدمت از امدادگر مجاز، مشخصات امدادگر را که پ افتیاز در اننیو اطم تیحفظ امن یبرا

 .دیده قیبا مشخصات فرد حاضر در محل تطب شود،یاعلام م یتماس تلفن

 دییفوق تماس حاصل فرما یهاشماره قیاز طر یادرخواست، با مرکز خدمات جاده یریگیبه پ ازیصورت ن در. 

 روز هفته در کنار شماست. ۷ساعته و  ۲۴صورت به زل،ید انیما یاجادهمرکز خدمات 

 


